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RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE DU MEDIATEUR
DE LA CONSOMMATION
CAISSE D’EPARGNE ILE DE FRANCE
ANNEE 2024

Préambule

En date du 26 mars 2024, la CECMC a décidé de procéder a I'inscription du médiateur
en tant que Médiateur de la Caisse d’Epargne Ile-de-France, conformément & l'article

L.615-1 du code de la consommation.

Outre la Caisse d’Epargne Ile-de-France, le Médiateur est également compétent pour :

-la Caisse d’Epargne Provence Alpes Corse
- la Caisse d’Epargne Cote d’Azur

- la Caisse d’Epargne Languedoc-Roussillon
- la Banque Populaire Méditerranée

Le présent rapport ne traite que de la médiation Caisse d’Epargne Ile de France et de
ses filiales (Banque de Tahiti, Banque de Nouvelle Calédonie et Banque BCP) sur

I'année 2024.

1 - Principes et fonctionnement

Le Médiateur intervient comme par le passé dans le cadre défini par I'article L. 316.1
du Code Monétaire et Financier sur tous les litiges afférents aux particuliers
uniquement agissant pour leur propre compte et portant sur les modalités de
fonctionnement et de mise en ceuvre de I'ensemble des produits et services bancaires
dont le client est titulaire, une fois que les voies de recours internes sont épuisées.

En revanche, sont exclus de la compétence du Médiateur les litiges relatifs a la
politique commerciale générale de la Caisse d’Epargne (fixation des tarifs par exemple,
taux des crédits, décision de refus de découvert, de prét, ou d’acces a de nouveaux

produits ou services, méme sile médiateur reste ensuite bien entendu compétent
pour en contréler I'application) ainsi qu'aux performances de produits liées aux

évolutions générales du marché.

Le Médiateur intervient également depuis le 30 juin 2022 sur tous les litiges afférents
aux clients personnes physiques agissant en qualité d’entrepreneur individuel au sens
de l'article L.526-22 du Code de Commerce, c’est-a-dire une personne physique qui
exerce en son nom une ou plusieurs activités professionnelles indépendantes.

Pour les entrepreneurs individuels, la saisine du Médiateur est limitée aux litiges
relatifs aux services fournis et aux contrats conclus par la Banque, en matiere
d’opération de banque (gestion de compte de dépét, opérations de crédit a I'exclusion
de tout litige relevant de la compétence du médiateur du crédit), de services de
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paiement et de produits d’épargne mais également aux litiges relatifs a la
commercialisation des contrats d’assurance directement liés a un produit ou service
bancaire distribué par la banque (assurance emprunteur, assurance des moyens de

paiement, instrument financier, produit d'épargne...).
La durée du mandat est de trois années, renouvelable.
ATheure actuelle, 'année 2025 est toujours sous la méme médiation.

Le systéme mis en place par la Caisse d’Epargne respecte totalement la Directive
européenne 2013/11/UE relative au réglement extra-judiciaire des litiges de
consommation et qui a apporté des modifications a la procédure de médiation
bancaire reprise en droit frangais par I'Ordonnance n°2015-1033 du 20 aofit 2015, et
les recommandations conjointes de I'ACPR, du CCSF et de la CECMC applicables au

1er Janvier 2023.

Toutes les demandes adressées directement au Médiateur sont prises en charge soit
par courrier a I'adresse postale de celui-ci, soit par courriel et via son site.

Aprés examen de recevabilité, un accusé de réception est adressé au client selon les
trois options possibles :

- renvoi pour saisine de la banque si celle-ci n'avait pas encore fait I'objet d'une

demande écrite
- refus de médiation ou incompétence,
- acceptation de la saisie et engagement de réponse dans le délai de trois mois,

conformément a l'article R 152-5 du Code de la Consommation.

Dans ce dernier cas, les établissements sont invités a fournir tous les éléments
nécessaires a l'instruction du dossier via le référent de la banque.

Ils sont destinataires de tous les échanges de courriers avec le client toujours via le
méme référent.

Tous les avis y compris les refus de médiation sont rendus par le Médiateur lui-méme

et signés par lui.

Une copie de I'avis est adressée au référent de I'établissement le jour méme de I'envoi

au client.
I n'y a pas de possibilité d'un deuxiéme examen.

Les parties sont libres de suivre ou non 'avis rendu mais doivent dans tous les cas en
informer le médiateur.
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2 — Evolution

Gréce ala mise en place d’outils statistiques informatiques, I'évolution peut étre prise
en compte depuis 2012.

En 2024, le nombre de médiations enregistrées s'éléve & 782, en baisse par rapport a
I'année 2023 qui en comptait 1 120.

Cette diminution s’explique principalement par un changement de médiateur
intervenu en début d’année, ayant entrainé un démarrage effectif de 'activité a partir

du mois de mars, et non de janvier comme les années précédentes.

Néanmoins, il est important de préciser que la continuité de la médiation a été assurée

grace 3 la reprise d'un important stock initial de 193 dossiers, qui a été pris en

charge et qui a été traité progressivement par le nouveau médiateur.

En réalité le volume est donc plus identique a 'année 2023.

3 - Origine de la saisine

Dans la trés grande majorité des cas, la saisine est a l'initiative directe des clients (plus
de 92.60 % des cas, ce qui est conforme a ce que connait le médiateur dans ses autres

médiations et ce qui est stable).

Ex NOMBRE DE DOSSIERS RECUS 5
ORIGINE DE LA SAISINE CONCERNES %
Parle client 724 92.58%
Par l'intermédiaire

d’associations 9 115%

Par I'intermédiaire d"'un Avocat
ou d'un Conseil A 1.41%

A l'initiative de I'établissement

de crédit i 0%

Autres * 38 4.86 %
TOTAL 782 100%

* AMF, Assistante sociale, Assureur protection juridique, Curateur, Tuteur, Médiateur, Conciliateur de
Justice, Ascendants/descendants, association de consommateur.
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ORIGINE DE LA SAISINE
0,00%___ 1.15% 4,86%
1,41%

= Par le client

» Par l'intermédiaire d'associations

a Par l'intermédiaire d'un avocat ou d'un conseil

= A l'initiative de |'établissement de crédit

= Autres

Les saisines et l'instruction des dossiers se font uniquement par écrit soit par courrier,
soit par courriel ou via le site du médiateur sur lequel, nous avons recu 403 saisines.

En revanche, on ne compte plus « que » 243 saisines regues par voie postale et 136
saisines recues par courriel, ce qui démontre que le site reste un moyen trés
important de saisine du médiateur pour les clients qui ont compris son intérét.

4 - Analyse quantitative

RECLAMATIONS NOMBRE %

Réclamations recevables
traitées par le Médiateur
(entrant dans le champ de - 5
compétence et ayant suivi la 2% I
procédure instaurée par
I'établissement)

Réclamation dans le champ de
compétence mais jugées

irrecevables parce que les 2k 12.40 %
recours internes n'avaient pas
été épuisés
Réclamations estimées hors du
champ de la compétence du 100* 12.79 %
Médiateur
782 100%

Total des réclamations regues
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*dont 98 situations réglées entre la recevabilité de la demande et l'émission de l'avis du Médiateur

*dont 13 situations réglées ne donnant plus lieu @ médiation
*il s’agit en partie de comptes professionnels, irrecevables, absence de litige, dossiers en cours

Précision sur les motifs invoqués :

Les motifs invoqués pour les réclamations estimées hors du champ de compétence
sont liés pour une grande majorité a des dossiers en cours d’instruction et des comptes

professionnels.

r |

TYPE DE RECLAMATIONS !

® Réclamations recevables m Réclamations irrecevables

{ B Réclamations hors champ

Répartition par mois :

MOIS oul OUIEN % . NON NONEN %
Janvier 0 0% 0 0%
Février 0 0% 0 0%

Mars 43* 7.35% 25 25.77%

Avril 79 13.50% 7 7.22%

Mai 40* 6.84% 21 21.65 %
53% 9.06% A 2.06 %
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Juin

Juillet ; 64* 10.94 % 10 1031 %

Aoiit 34* 5.81% 8* 8.25%
Septembre 56* 9.57 % 3% 3.09%
Octobre 90* 15.38% 5 5.15%
Novembre 68* 11.62 % 11% 11.34%
Décembre 58 9.91% 5% 5.15%
TOTAL J 585* 100% 97 100%

*dont 129 situations réglées entre la recevabilité de la demande et I'émission de I'avis du Médiateur
*dont 13 situations réglées ne donnant plus lieu @ médiation

5 - Analyse qualitative

Analyse / thémes de réclamation :

Ouverture, cloture, transfert de 113 14.45% 72
compte
Découvertautorisé/non autorisé 12 1.53% 8
Interdiction bancaire 17 217 % 12
Contestations d’écritures... 1 012 % 0

Cartes bancaires (suppression des
moyens de paiement, refus de
délivrance, perte, vol, utilisation il 30.70% 211
frauduleuse)
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Chéques (suppression des moyens de

paiement, refus de délivrance, %
utilisation frauduleuse, perte, vol, b 3.45%
falsification)
Autres moyens de paiement 45 it s

(virement, prélévement...)

rification 03 ¥

Tarification / fonctionnement de
compte de dépot 3 1435 8
Tarification / fonctionnement de 0 0% 0
compte titres
0 0% 0

Tarification / autres (frais bancaires)

Refus d'octroi, rupture de crédit,
échéances impayées, demande de
renégociation..,

CEL, PEL, PEA, PEP, produits
d'épargne réglementée...

Opérations sur titres, mauvaise
exécution d’'un ordre...

1! de credit:13.4

TOTAL

782

100 %

585

Page 8/15



MOTIFS DES RECLAMATIONS

B Fonctionnement du
compte

B Moyens de paiement

@ Tarification

& Opérations de crédit

W Epargne

| Placements
financiers/boursiers

o Assurances

m Autres

On peut constater que les problématiques liées aux moyens de paiement (fraudes ou
estimées comme telles) sont trés largement majoritaires et représente quasiment la
moitié du nombre total de réclamation (356 réclamations.)

On note par ailleurs une importance croissante des réclamations qui portent sur:

- Le fonctionnement du compte : 143 réclamations
- Les opérations de crédit : 105 réclamations

On constate enfin, en dernier plan les problématiques liées :

- Auxtarifications : 55 réclamations
- Alépargne: 55 réclamations
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Avis rendus :

Totalement Favorables au client 43 13.43%
Partiellement Favorables au 52 16.25 %
client
Défavorables au client 295 70.31%
TOTAL 320* 100 %

*PLUS 129 situations réglées entre la recevabilité de la demande et V'émission de l'avis du Médiateur

NATURE DES CONCLUSIONS DU MEDIATEUR

= Conclusions totalement favorables = Conclusions partiellement favorables

o Conclusions défavorables.au client

Le taux qui peut paraitre encore faible s’explique essentiellement par le fait que dans
la trés grande majorité des cas de dossiers qualifiés de fraude par les clients, il s’agit
en réalité d’escroqueries dont les clients sont trés souvent acteurs actifs avec
validation par Secur’pass et pour lesquels, il est difficile de leur donner raison, méme

en équité sauf cas exceptionnels...
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Un effort important a été consenti afin d’élargir les indemnisations des clients, effort
qui se poursuit sur 2025 afin d’arriver a terme a un taux proche des 40 % de réponses

favorables aux clients.

Pour information, dans les autres médiations bancaires gérées par le médiateur, ce
taux oscille entre 30 et 46 %.

On peut toutefois, souligner que pour I'année 2024, il y a un nombre trés élevé de
situations réglées entre la recevabilité de la demande et I'émission de I'avis du
médiateur (129 situations réglées), ce qui est en soi une bonne nouvelle puisque la
banque a trouvé avec son client une solution, la saisine du médiateur étant considérée

comme un facteur déclenchant.

Aspects financiers :
Mi_nim_u_m par dossier 124.53€ 100€
Maximum par dossier 4 800€ A 4 800€
Moyenne 2 462.26€ 2 450€
x|

6 - Exemples de médiation
Cas n°1/ « Faux conseiller bancaire »:

A la suite d’une saisine recue le 9 septembre 2024, un client a sollicité I'intervention
du médiateur, concernant 18 opérations frauduleuses effectuées le 8 juillet 2024 sur
le compte de sa mére, 4gée de 93 ans. Le préjudice total était estimé a 4 500 euros.

La victime a été contactée par téléphone par deux individus se présentant comme
étant soi-disant des conseillers de la banque. Cette technique, connue sous le nom de
VISHING (fraude via un appel téléphonique), a conduit la victime, sous la pression, a
remettre sa carte bancaire en communiquant son code confidentiel.

La banque a refusé le remboursement au motif que les transactions avaient fait I'objet
d’une validation a I'aide du support physique de la carte et du code, estimant qu’une
faute lourde avait été commise par la titulaire de la carte, en contradiction avec les
obligations de sécurité mentionnées dans les conditions générales du contrat porteur

de carte bancaire.

Aprés analyse du dossier et des circonstances, bien que des manquements aux regles
de sécurité ont pu étre constatés, le médiateur a recommandé, au vu de I'dge de la
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victime et du mode opératoire frauduleux, que la banque procéde au
remboursement intégral du préjudice soit a un remboursement de la somme de

4500 euros.

Cas n°2 : « Faux technicien Microsoft » :

Un client a contesté un virement frauduleux d'un montant de 4 800 euros effectué sur
son compte le 6 mars 2024. Il demande le remboursement de cette somme ainsi que

des frais bancaires associés a cette transaction.

Le client explique qu'il a regu un message d’alerte de Microsoft sur son ordinateur. Par
la suite, un soi-disant technicien de Microsoft, a effectué des vérifications sur son
ordinateur et lui a annoncé que son compte bancaire avait été piraté pour un virement

de 4 800 euros.

Le client découvre plus tard que la somme provenait en réalité de son compte épargne
et avait été transférée vers un compte externe, au nom d'un tiers.

Le médiateur a confirmé qu’il s’agissait bien d'une escroquerie, mais a également
constaté que I'ajout du compte bénéficiaire externe et le virement contesté avaient été
réalisés via I'espace personnel du client, en utilisant son identifiant, son mot de passe

et I'authentification forte via le dispositif SECUR’PASS.

La banque a initialement refusé de prendre en charge le préjudice en raison de la
validation des opérations par le client.

Cependant, le médiateur a recommandé, a titre exceptionnel, le remboursement
intégral du préjudice, soit un remboursement de 4 800 euros.

7 — Délais de réponse du Médiateur

NOMBRE DE DOSSIERS
DELAI MOYEN DE REPONSE CONCERNES Y%
Inférieur a 1 mois 0 0%
Entre 1 et 2 mois 84 18.70 %
Supérieur a 2 mois 365 81.29 %
TOTAL 449*% 100% 4‘

*COMPREND 129 situations réglées entre la recevabilité de la demande et I'émission de l'avis du Médiateur
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DELAIS DE REPONSE

= inférieur a 3 mois = supérieur a 3 mois

Les délais moyens ont tendance a augmenter. Cela est dit d’'une part en raison de la
hausse des dossiers recus par le médiateur dans le cadre de toutes ses autres

médiations et d’autre part en raison de I'absorption des nombreux dossiers stocks
(193 dossiers) lors de la reprise de la médiation de la Caisse d’Epargne lle de

France par le nouveau Médiateur.,

8 - Suivi des avis du médiateur par les parties et point sur les

Filiales

8.1 Suivi des avis du médiateur

a) Parlabanque (pour les avis favorables)

4 NOMBRE DE DOSSIERS
SORT DES AVIS DU MEDIATEUR CONCERNES %
AVIS SUIVI 80 84.21 %
AVIS NON SuIvl 15 15.78 %
sk 95 100% 4
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b) Parle consommateur

En 2024, on compte 38 refus du consommateur sur les avis rendus par le médiateur
(tous avis confondus).

8.2- Point sur les Filiales de la Caisse d’Epargne Ile de France :

Cette analyse porte essentiellement sur la Banque BCP, les données relatives a la
Banque de Tahiti et & la Banque de Nouvelle-Calédonie étant trés limitées voir

inexistantes, la médiation y demeurant marginale.

Concernant la médiation de la Banque BCP, on peut constater que surla période allant
de mars a décembre 2024, il y a eu une évolution dans le traitement des réclamations.

En effet, durant les mois de mars, avril et mai, aucun dossier n’a été jugé éligible a
la médiation, puis en juin, juillet et aoiit, chaque mois il y a eu un dossier éligible.

En septembre, trois dossiers ont été jugés éligibles, dont un a fait I'objet d’'une
décision favorable avec un remboursement total.

Puis, en octobre, deux dossiers ont été traités, et deux décisions favorables ont été
rendues : une préconisant un remboursement total et une autre un remboursement

partiel.

En novembre, deux dossiers éligibles ont été recensés, mais aucun avis n'a pour

I’heure encore été rendu a cette date.

En conclusion, le bilan de la médiation pour la Banque BCP de mars a décembre 2024
présente 11 dossiers éligibles, pour lesquels il a été rendu 4 décisions favorables
(dont deux remboursements totaux et 1 remboursement partiel), et 4 décisions
défavorables. Bien que le nombre de dossiers soit relativement limité, les données
révélent des signaux positifs, notamment en fin de période, permettant de voir une
évolution dans la prise en charge des réclamations en faveur des clients.
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Données relatives a la Banque BCP :

2023 2024
Nombre de dossiers 9 11
éligible a la médiation
Nombre de dossiers non | 7 0
éligible a la médiation
Total 16 13 ]
Année Totalement Partiellement Défavorable
Favorable favorable
2023 0 1 4
2024 2 1 4

9. Perspectives

Le Médiateur ne peut que constater que depuis plusieurs années et malgré le
renforcement accru des contrdles, des messages d'avertissement et de la
communication des banques, la majorité des dossiers concerne toujours des

escroqueries téléphoniques.

L’imagination des escrocs est sans limite mais la naiveté, voire la passivité des clients
est parfois navrante...

Bien souvent, ils sont hélas acteurs de leur propre préjudice et méme la Cour de
Cassation ne peut venir a leur secours...

C’est d’ailleurs dans ce sens qu'il faut lire I'arrét du 23 Octobre 2024.

En aucun cas, on ne peut y voir, comme certains I'ont cru et continuent de le dire, un
arrét de principe obligeant les banques a indemniser les clients en cas de fraude « au

faux conseiller ».

Bien au contraire, la Cour de Cassation fait une analyse « in concreto », comme souvent
d’ailleurs le médiateur, et arrive au méme résultat que lui.

Méme si la confiance initiale des clients peut s’expliquer en partie dans les cas ou le
numéro d’appel est le méme que le vrai numéro de la banque, pour autant force est de
constater une inconséquence généralisée des clients qui frise parfois le ridicule (quand
Iescroc arrive a faire croire quun employé de la banque va venir au domicile
récupérer sa carte bleue mise en opposition par exemple !)

Devant cet état de fait, on ne peut que s'interroger sur les solutions qui pourraient étre
mises en ceuvre : rajouter encore des controles ?
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Certes, mais il faudrait que ces derniers soient externes alors, pas dépendant du client,
une sorte de contréle a posteriori de la banque avant validation définitive de
'opération.

Or, cela aurait pour nécessaire conséquence un allongement du délai pour effectuer et
valider une transaction, & 'heure ou les clients sollicitent toujours plus de rapidité,
voire d'immédiateté (le virement instantané doit devenir la régle par exemple) et ou
le devoir de non-immixtion du banquier est protégé.

Cela nécessiterait peut-étre aussi des moyens humains supplémentaires du cété de la
banque pour gérer ces nouvelles procédures.

A moins que I'Intelligence Artificielle ne puisse venir au secours des clients et des
banques en « pré-triant » des situations qu’elle jugera suspectes au regard d’un certain
nombre de critéres, dont les montants ou les mouvements anormaux au regard de
I'activité habituelle du compte ou les habitudes des clients, ce que ne peuvent faire

aujourd’hui les personnels humains des banques.

Une autre mesure simple mais efficace, celle-la consiste a systématiquement
demander une authentification forte pour enréler une carte bancaire sur un
smartphone via Google ou Apple Pay, ce qui n’est pas encore toujours le cas...

Enfin, le décalage systématique entre la possibilité de création d’'un nouveau compte
bénéficiaire et le virement sur celui-ci doit étre la régle, tout comme pour les virements

effectués depuis les comptes sur livrets.
Ce n’est qu’a ce prix, savoir le retour a un délai de vérification, une non-immédiateté
que le combat contre les escrocs pourra s’équilibrer.

FAIT A TOULON,
Le 03 JUIN 2025,

Christophe BLANC

Médiateur de la Caisse d’Epargne Jle de France

P.L:  -contrat de mission du médiateur en date du 06 mars 2024
Page 16/15



CONTRAT DE MISSION DU MEDIATEUR DE LA CONSOMMATION |

Lintre

i CAISSE IEPARGNE 1LE DI France, Banque coopérative régie par les arlicles L512-85
el suivants du Code Monétaire of Linancier - Société anonyme & Directoire ef A Conseil
d’Orientdtion ot de Surveillance au capital de 2.375.000.000 eoros, immatriculée au Repistre
du Commuerce et des Socidtés de Paris sous le numéro 382 900 942, ct dont le sicpe social cst
sis 19 rue du Louvre 75001 Paris,

représentée par Didier PATAULT, en sa qualilé de Président du Directoire,

DNésignée « la Banque on IElablisscment de Crédit » |

Bt

Monsicur Christophe BLANC, demeurant 113, avenue maréehal FOCH 83000 TOULON
Désigné « lc Médiateur » ;

I.2 Banque et le Médiateur élant ci-aprés individuellement désignés unc

« Partie » ot collectivement les « Parties »

Eiant préalablément exposé ee qui suit :

La Bunque a mis en place une procédure de médiation de la consommation en vue de la
résolution amiable deg liliges nationaux ou translontalicrs de nature contraciucilc subsistant
entre clle el sa clicntéle non professionnelle cn application notamment de Darticle L, 316-1 du
code monétaire el financier el des articles

L. 611-1 4 L.616-3 du code de la consommalion.

Cette procédure st étendue 4 fa résolution amiable des fitiges nationaux ou fransfrontaliers de
nature subsistant entre les filiales de Ta CEIDY (dont la liste figure cn annexe 1) cf leur
clientdle non professionnelle :

- En application notamment de article I 316-1 du code mondtaire el linancier et des
articles 1 611-1 2 1. 616-3 du code de la consommation pour les filiales relevant de la

médiation dé la consommation

- Hn application de Particle L3161 davs sa rédaction issuc. de Povdonnance n®2013-544
du 27 juin 2013 pour les filiales d’Oulre-mer qui.ne relévent pas de la médiation dc la
consonmation

Ce nouveau conbvat prend effl on date du 6 mars 2024 of met fin au préctdent contrat étabhi
le O uofit 2022 entre la Bangue et M, MESSAGER.
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I est établi & Ta suile de Pavis rendu par le Comité Consultatif du Sectewr Financier (CCSF) le
22 janvier 2024 el nolifié le 5 mars 2024,

Ceel précisé, les parties ont done convenu ce gui suit ¢

Arficle 1 1 Désignation du Médiateur de Ia consommation

Mousieur Chrislophe BLANC, choisi pmrmi les personnalités extéricures & la Bangue
teconnues pour leur compétence, impartialité et indépendance, 1 é1é désipné Médiateur, pour
une durée de trois ans par décision du 22 janvier 2024 notifiée le 5 mars 2024, de IPorgane
collégial paritaire constitué par le Comité Consultatil’ du Sceteur Finaucier, en vertu de
Particle I.. 614-1 du code monélaire et financier,

Il a demandé ou s'engage & demunder & fipurer sur la liste des Médialcurs tenue par la
Commission d’évaluation ct de contrdle de la mdédiation de la consommation, cn vue de sa
notification & la Commission curopéerne, dans les conditions prévues aux articles 1., 615-1 et
R.615-6 du code de la consommation,

Auacun lien de subovdination hiérarchique ou fonctionnel n’existe entre la Banque, scs filiales
et le Médialeur, qui est clairement séparé des organcs opérationnels de la Banque ct de ses
filiales et dispose d’un budget distinet ot suffisant pour ’exéeution de sa mission.

Monsicur Christophe BLANC déclave accopter In mission qui lui est confide. Dans celle
hypothése, Monsieur Christophe BLANC accepte de conclure un ou plusieurs avenants
preésent contrat avee la Banque CEIDE ef ses (iliales destinés A préeiscr notamment o champ
de compétence du Mdédiateur, en cas d’évolution de la réglementation applicable,

En fout état de cause, Monsicur Christophe BLANC sera amend & instruire les dossicrs qui Jui
seron( adressés par la clientsle non professionnelle de la Bangue ct de ses (iliales via le site
dédié au Médiateur de la Bangue ou par voie postale |

Monsicur le Médiateur de la Caisse d’Epargne lle-de-France

TSA 31359

75621 Pavis CEDEX

Arliele 2 1 Objet de la mission

Le Médiatewr de la consommation accomplit sa mission avee diligence et compétence, en
toute indépendance ct impuriialité, dans le cadre d>une procédure transparente, elficace et
équitable,

T mission du Médiateur consiste & rechercher un accord amiable & tout litige pouvant exisler
cnfre 'Elablisscinent de Crédit concemé et le client consommateur en formulant des

propositions dans le cadre iéglementaire existant,

Un clicnt consommatenr peut saisiv le Médiateur 11 justific avolr tenté au préalable do
résoudre son litige diveclement auprés de la Banque par une réelamation écrite ; la saising du
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Meédiatewr peut se faire notamment en deux circonstinces @ la réclamation écrite est restée
sans réponse pendant deux mois & compler de la date de sa date d’envorl, sauf dispositions
Jégislatives ou églementaires plus contraignantes ou a fuil Pobjet de réponses qui n’ont pas
satislait lo clicnt consommateuy,

Lo Médialew cxcreera ses fonctions duns lo cadre défini par les articles L.316-1 du code
monétaire et lmancier, L.611-1 a L.616-3 du code de la consommalion, les (exles
d*upplication ou d’autres digpositions éventuelles, If cxcrceru ses fonctions duns lo respect du
présent conlrat de mission ct de ses éventucls avenunts, Son mandal do 3 ans est irrévocable
sauf cas de loree majeure.

T1 établit un vapport annucl,

Llintervention du Médiatenr cst limilée & PPexamen des dossiers individuels qui fui sont
soumis et il ne peut ni adresser des directives, avertissements 4 la Banque,

2.1 Modalités de saisine du Médiatenr de la consommation

La médiation de la consommation est une procédure gratuite pour le clicnt consommateu.
Jes partics peuvent sc faire représenter par un avocat ou assister par uy tiers de leur choix &
tous les stades de lu médiation, Chaque partie peut également solliciter I'avis dun experl.
Dans chacun de ces cas, elles cn avertissent le Médiateur ot cn supportent los frais «7il y on &,
Los frais velatifs 4 la Gansmission des documents au Médialeur (affranchissements,
photocopies... ) restent également & la charge de la partie coneernce,
Te Médiateur ne peut Gtre saisi que par cerit ;

e soil par voie poslale & adresse suivante

Monsicur le Médiateur de la Caisse d' Lpargne Heede-France
TSA 31359
75621 Paris CEDEX

e soit par yoie électronique en déposant la demande de médiation accompagnée des
documents justificatifs sor Je sile du Médiateur : hitps:#/www.mediateur-ceid .43/

La demande de médiation se Juit en langue (rangaise.

La saisine du Médialew: entraine la suspension, jusqu’a la signification de la proposition, de
tout recowrs judiciaire inili¢ par la Banque, & Pexcoption des aclions intenfées a titre
conscrvatoire. ‘

T.a procédure intercompt également les délais de prescription pendant toule sa durce.

2-2 Deseription du processus de médiation

Deés réeeption des documents sur lesquels cst fondée la demande du consommateur, le
Médiateur notifie sa réception au client ainsi qu’a I établissement et éludie la récevabilité de
celle demande.

I1e eachet de la poste (uisant fol powr les réclamations udressées par voic postale
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Si le dossier est inecevable en application de Particle 3.2 du présent contral, il en informe le
client consommateur dans un délai de 3 semaines a compter de la date de réeeplion de sa
demande et Pavise que, saul avis contraire de sa pact formulé dans un délai de 10 jouwrs, il
transmellra lo dossier 4 'instance compétente (autre Médiateur, Service Qualité Relation
Client, ...).

Fn cas de recevabililé, te Médinteur informe les Paities, par cowricr simple ou voic
électronique, qu’il est saisi, 11 précisc que chague Partic peut a toul moment se retiver du
processus el invile le cas échéant les parties & lournir les pigces el informations
complémentaires nécessaires. Chaque Parlic coopére de bonng foi et communique les
informations dentandées,

Le Médiatewr communique, 3 la demande de 'une des partics, tout ou parlic des picces du
dossicr, dans e respeet des réples de confidentialité,

11 peul également recevoir les partics ensemble ou séparément.

Le Mdédiateur s'engage & conmmuniguer sa proposilion motivée dans un délai moyen de 60
jours et maximum de 90 jours suivan{ I'information aux parlies de sa saisine. 1l peut prolonger
ce délai en cas de litige comploxe ¢t en avise immédiatement les parlies.

Les parties sonl libres d*accepler la proposition du Médiateur dans un délai d’un mois, ou de
la refuser. En cas de refus de la banque, celle-ci en informe le Médiateur en Jui indiquant les
molifs de cc refus.

Le Médiateur, cn faisant connaitre aux parlies la solution qu'il propose, leur rappelle; par
courrier simple ou par voie élechronique

1* qu'elles sont libres d'aceepter ou de vefuser sa proposition de solution |

27 que la participation & la médiation n'exclul pas la possibilité d'un recours devant une
Juridiction ;

3% que sa proposition de solution peut 8tre différente de la déeision qui aurait pu étre rendue
par un {ribumal,

T.e Médiatour préeise dgalement quels sont les effets juridiques de l'acceplation de la
proposilion de solution el fixe Je délai d'acceplation ou de refus de celle-ci.

Le Médiateur est informé de toute difficultd dans Papplication de la proposition.

La médiation prend fin ;
o si Pune des partics fait connuiive par derit sa décision de se retiver du processus de
mddiation ou si le client consommatenr enpage wne aclion on justice ;
e par Paccord des Parties ou par le refus de Pune d’entre elles sor la proposition du
Médiateur ;
e A défaut de véponse de 'une des Partics dans un délai d’un mois.

Le médiatenr peut acter les acceptations ou relus dans un constat de cloture de Ia
médiation qui est adressé aux parties.
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Te médiateur sera informé de toute dilficulté dans la mise cn ceuvre de la solution
approuvée par les parties,

Si les parties souhaitent rédiger un protocole d’uccord, ectic démarche releve de lewr seule
initiative et engage leur propre responsabilité, La védaction d’un (el document intervient
aprés I"achévement de la mission dumédiateur qui ne peul, en conséquence, y participer.

Axticle 3 : Champ de compétence du Médiateur de la consommation
3- 1 Nature des fitiges

Te Médiateur est compélont pour tous les litiges avee des personnes physiques n’agissant pas
pour des besoins professionnels, relatifs aux services fournis el aux contrals conclus par la
Banque, en matidre d’opérations de banque (gestion de compté de dépdt, opérations de
arcit), de services de paicment, el de produits d’épargne.

1l est également compétent pour les litiges relatifs & la commercialisation des conbraly
dussuranice directement Hiés 4 un produil ou service buncaire distribué par la Banque
(assurance emprunteur, assurance des moyens de paiement, instrament financier, produit
d’épargne...). Les litiges sur contrat d’assurance rolevant d’uv aulre domaine que Jeur
commercialisation seront transmis au Mdédiateur de 1'Assurance. Bn ce dernicr eas, le client
consommatens en sera informe par courrier.

Litiges financiers

Les Jiligos financiers sont principalement : la commercialisation des produits financiers, la
gestion de portefeuille, 1o transmission el Pexéeution des ordres de bourse, la tenue de
compte-tilres  ordinaircs ou PEA, los organismes de placement collectif et les fonds
d'investissenent alfernatifs, 1*épargne salaciale, les trangactions sur instruments financiers du
FOREX.

Ces litiges velevent du champ de compélence du Mediateur de IAutorité des marchés
[inanciers (AMF),

Toutelois dans Phypothése onl le Médiateur de PAMF signorait avee le Médiateur de la
Banque CEIDF wunc convention lui atiribuant, pour toul ou partic, une compétence
concurrente, ces litiges reléveraient ¢galement du champ de compélence du Médiateu de la
Banque dans les conditions définies par ladite convention.

Tin ce cas, le elient consommateut de la Bangue CELIDI ou de ses filiales disposera du choix, a
sa seule convenaneg, de s’adresser, pour tout ou partic des litiges linanciers, soit au Miédiatcur
de PAME, soil au Madiateur bancaire.

Des lors quil a saisi 'un des deux Médiatonrs, il ne peut plus saisir, en application de Particle
L. 612-2, du code de lg consommation, Iaulre Médiateur.

Dans ce cadre, le Médiateur de Ta Banque s’acquittera des obligations de. coopération cf

information, mises & sa charge dans le cadre de la convention signée avee le Médiatew: de
1’ Autorité ces marchés linancicrs,
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32 Cay de non-recevabilité de la demande de niddiation de la consommation

Une demande de médiation n’est pas reeevable si :

o lo consomumateur ne juslifie pas avoir (enld, au préalable, de résoudre son Jitige
directement aupres du professiomnel par une réclamation €erile |

« clle a élé précédemment cxaminée ou ost en cowrs d’examen par un aube
Médiateur ou par un tribunal ;

o elle ést magifestement infondée ou abusive ;

e olle est inroduite auprés du Médiateur dans un délai supéricur 4 un an & compter
de la réclamation ¢erite donl il a fait Pobjet auprés de la Bangue ;

o le litige n"cntre pas dans le champ de compélence du Médiateur (el que décrit au
3.1

Si le Médiateur considére que certaines circonstances sont susceplibles d’allecler son
indépendance, son impartialité ou de créer un conflit d'intérét, il en informe les parties qui
peuvent s’opposer 4 la powrsuile de sa mission (cf. Supra). Ia Commission d*évaluation el de
contrdle de la médiation de la consommation est informée du contlit €intérél el des suites qui
lai ont été réservées.

Article 4 ¢ Les obligations du Médiateur de la consommation

4-1 A Pégard de la Commission ('éyvaluation ¢t de contrdle de la médiation de la
cansommation ¢f de la Banque

Le Médiateur communigue & la Commission d’évaluation ct de contrdle de la médiation de lu
consonmation les informations relatives A ses compélences, soi organisation et son activité,
dont la liste est fixée par décret, notamment cn vue de son inseviplion sur la liste des
Médialenrs de la consommation, 1l devea notifier sans délai 4 la Commission d’évalualion ct
de contidle de la médiation de la consommation toute modificution de ces informations.

Le Médiateur communique en outre au moins tous les deux ans & la Commission d*évaluation
et de contrdle de la médiation de la consommation une description des (ormations qu’il a
suivies ainsi que son avis sur Pellicacité de la médiation et les moyens envisageables pour en
améliorer log résultats.

T.e Médidténr communique & la Banque la justification de son inscription ou Iinforme sans
délai de la décision de refus de su demande d'inscription, et le cas échéant, de (oute injonclion
de se mettre en conformité faite par la Commission d’évalualion et de coniréle de la
médiation de la consommation. Plus généralement, il inforne Ju Banque de toute difficulté
relative au mainticn de son slatut de Médiateur de la consommation,

Le Médiateur s'engage & ne pas se prévaloir de la qualité de Médiateur de la consommation
tant qu’il n’a pas été inscrit sur la liste des Médialeurs de la consommation.

4.2 Site internet
Ie Médiateur mel en place un sile internet prévu par les articles L. 614-1 4 1.614-4 du code

de la consommation, Ce site doit fournir un aceés aisé et direct aux informalions relatives au
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processus de médiation ot permetlre aux consommateurs de déposer en ligne une demande de
médialion accompugnée des documents justificatifs.

Sur ce sile, doivent figurer les informations détaillées par les articles R, 614-1 et R.614-2 du
code de la consommation,

Le Médiatcur doit également fournir sur son sile inlernct un Jien électronique vers la
plateforme enropéenne de résolution en lgne des litiges prévue par Je véglement (UF) No
524/2013 du Parlement ewvopéen et du Conseil du 21 mai 2013 relatif au réglement en ligne
des litiges de consommation el modifiant le réglement (CE) no 2006/2004 et la directive
2009/22/CL. '

Scul le Médiateur peut revoir et, le cas échéant, demander Ja modification du contenu du sile.
1 a la qualité d’Editeur, ce qui signific qu’il est responsable rédactionnel du contenu du site
conformémet aux dispositions de Ta Loi du 21 juin 2004 pour ln Confiance dans V' Eeonomie
Numérique.

I administration fonctionnelle du site sera réalisée par le webmaster de la Bangue. [1 s”apil
nolamment de
- Palimentation en contenu du site du Médiateur sous la responsabilité de ce dernier, le
contenu étant fourni par le Médiateur |
- la maintenance du site internet du Médiateur ;
- la gestion des habilitations du site dn Médiateu,

A cc tilie, un contrat de maintcnance el d’hébergemeént de site internel sera conelu enbe le
Médiateur el Ja Banque.

4-3 Autres obligations

Le Médiateur est rosponsuble de la séewrité et de la confidentialité des conditions de
I'urchivage des dossiers qui lui sont sonmis. A cel elfet, le Médiateur 8’cnpage & conserver les
dossiers pour une durée de 5 années a compier de la cldture du dossier.

Il doit meltre en ligne son rapport annuel ou le communiquer sur demande. Ce rapport
conticnt les informations détaillées a Particle R.614-2 du code de la consommation.

Le Médiatcur transmel son rapport au Président de Ja Commission d’évalnation el de contrdle
de la médiation de la consemmation, au gouverneur de la Bangue de France ot au président du
Comité Consul(atif du Secteur Financier.

Le Médiateur apportera tout le soin ot toutes les diligences nécessaires 4 su mission cn
respectant los principes du disposifif de médiation, Tt §’engage & consuerer & la procédure de
médintion le temps néeessaire ainsi qu'a mettre en wuvee les moyens nécessaires & son
aboutissement, 11 s7oblige & rendre sa proposition motivée dans un délai moyen de 60 jours el
maximuin de 90 jours suivant I’information aux partics de sa saisine.

Le Médiatenr ne communique pas dirvectement ave¢ les services de Ja Banque. Il s’adressc au
référent désign par la Banque. Celui-ci, qui cst en capacité engager Ja Banque au titre de la
procédure de médiation, ne peut dtre ratluché au service cliontéle el reldve d’un niveau
higrarchique plus éleve.
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4-3.1 Sans que cela ne puisse porter atteinte & indépendance ot & Pimpartialité du Médiateur,
colui-ci exercera sa mission, de manicre eflective, dans les focaux sis & Toulon (83000), 113
avenue du Maréchal Foch,

4-3.2 Le Mdédiateur s’engage 4 n’exercer aucune lonction ou mission, autre que celle de
Médiateur, sous quelque forme que ce svit, au sein ou au profit d’un autie dtablisserment de
crédit durant toude la durée du présent contral,

Plus généralement il s*interdit toute fonction, mission, comporlement ou déclaration de nalure
& erder Je risque d’un doute, d’un conflit & intéréts, quel quien soil le dopré de gravité, sur son
indépendance ou son impartialité.

A Jissue do son mandat, objet des présentes, le Médiateur s’interdit d’exercer toute mission
ou signer tout contrat de travail pendant au moins rois ans pour el au scin de la Bangue.

I s’oblige & informer sang aucun délai, par éerit et & Mavance, la Bavque de tout projet de
mission, quelle qu'elle soit, susceptible de fuire naftre un tel visque, ou, par éerit, sans delui ot
avee copie au client consommateur, de toute circonstance qui serail suseeptible de remetire en
cause son indépendance, xon impartialité ou de natwre & créer un conflit ’intéréls dans une
médiation déja engagée. Dans unc telle hypothése, Ta Bangue ou le client consommateur
peuyent s’opposer A la poursuite de fa mission, auquel cas il y est mis fin,

Le Médisteur s'engage également & informer la Commission d*évaluation et de contrdle de la
médiation de la consommmation de la survenance de loule circonstance ot de toul projet de
mission, susceptible d'affecler son indépendance, son impartialité ou de nature A créer un
conllit d'intéréts.

Afin de maintenir ot d’actualiser ses compétences juridiques exigées par la loi, 1l se tient
régulicrement informé des dispositions upplicables & sa mission. II participe réguliéremont &
des sessions de formation notamment en matigre de médiation, de droit bancaire ct de dioil de
la consommation,

Aricle 5 : Obligations dc la Bangue

La Rangue respeete I'indépendance du Médiateur, Ta Banque ne donne au Médiateur, aucune
instruction sous quelque forme que ce soil pour traiter les litiges dont il cst saisi.

Ta Banque s’engage 4 ne pas employer Monsieur Christophe BLANC pendant unc période de
3 ans, courant & compler de Pissue de son mandat de Médiateur de la consommalion,

La Banque s’engage & transmettre, par I"intermédiaire du correspondant qu'elle aura désigne
conformément & Particle 4.3, au Mddiateur, los pitces néeessaires d P'instruetion du dossicr
dans un délai maximum de 15 jours onveds & compter de la notification faite 4 la banque de sa
saigine par lc Médinteur,
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Article 6 : Rémunérafion

i contrepartic des missions visées 4 Particle 2 des présentes, le Meédiateur percevra, sans
considération du résultat de la meédiation, une rémunéralion calenlée comme suit ;

= clossier éligible : 120 €ILT
- dossier non éligible : 60 € 11T
- remise el présentation du rapport annuel : 300 € ILT.

A cel elfet, le Médialeur adressera & [a Banque mensucllement el 4 terme échu unc facture
d*honomires. Ces faclures d’honoraives seront payées au Médiateur par la Banque dans les
quinze jours de la réeeption de la facture d'honotaires.

Oulve la témunéralion ci-dessus indiquée, le Médialeur sera remboutsé des frais cngagés A
titre exceptionnel dans le cadre de sa mission, suivant accord préalable de la Bangue ct sur
présentation des justificatill de ces débours,

Article 7 « Durée du contrat et irrévoenbilité du mandat

T.e contrat de mission du Médiatcur est conclu pour une durée do trois ans renouvelables. 1l
prendea offet & compler di 6 mars 2024 et prendra fin en date du 5 wars 2027,

Six mois avant le terme du contrat, les Partics pomront sc réuniy aux fins de délerminer le
principe et les modalilés de la poursuite ¢ventuelle de lours engagements respectifs. Le
renouvellement dc la convention fait Pobjet d*unc décision de "organe collégial du Comité
Consultatif du secteur financier (CCSE) puis de la Commission d*¢valuation el dc contrBle de
la médiation de la consommation (CECMC),

Le mandat ainsi conférd, exdenlé cn conformité avee la convention, est irévocable,

Article 8 @ Résiliation anticipée
e mandat du Médiateur est inévocable saul cas de force majeure.
Toulelois, cc contral prend fin, de plein droit :

- on cas de refus d'inscription ou de retrait d’inseription  du Médiateur par lit
Commission d’évaluation et de contrdle de la médiation el de Ia consommation, de Ja
liste prévue a I'article L.615-1 du code de la consommation, & compter ile vo refus ou
de ce rotrait |

- on cas de dissolution anticipée, de fusion par création d’une société nouvelle, de
fusion-absorption, sauf & cc que dans ce dernier cas la Banque soit la sociélé
absorbante, et dans tous les cas entrainant la-disparition ou la perte de la personnalité
juridique de la Bangue. '
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Nonobstant les dispositions ci-dessus, le Médiateur empéchd par upe maladie ou par toule
autre cause légitime dont il a justifié l'oxistence auprds de I'autre partic, pourra metlic fin & ses
fonctions,

Celui-ci notifiera les éléments justificatifs de son empéchement. & la Banque par letbe
recommmundéc avee accusé de réception, La cessation de ses fonetions inlerviendra a Pissue
d"un délui de préavis de trois mois a comptoer de cette nolilication,

Dans ce cag, la résiliation du présent contral sera signifiée par la Banque 4 la Conumission
d’évaluation ot de contrble de la médiation de Ja consommation et au Président du Comité
consultatif du sccteur financier. Un nouveau processus de nomination sera engagdé pour
obtenir la désignation d un nouveau Médiatewr de la consommation.

Tes médiations en cours & la date de la résilialion seront transférées au nouveau Médiatew:
désigné, dés fors gque le Médiatew dont le contrat o été résilic, naura pas communiqué sa
proposition aux partics.

Article 9 : Tndépendances des Parties

Le présent contral étant conclu entre persomnes juridiquement. indépendantes, la mission du
Mediateur résultant des présentes ne pourra en aucunce fagon porter atleinte 4 I’indépendance
des Panties. Le Mddiateur n’est pas le représentont de la Banque et de ses (illales il n’a pas
qualité de mandataire de cetle dernidre ot ne peut en aucun cas engager celle-ci ou [aisser
penser qu’il serail habilité a I’engager.

Plug particuliérement, le Mdédiatewr déclare avair, au jour de Ja signature des présentes, le
stalul de travailleur indépendant, ot fora & ce litve son affaire personnelle de toutes charges
fiscales el sociales découlanl du versement des honoraires en application du présent contrat,

En outre, le Médiateur s'cngage expressément ct irrévocablement & ne pas qualifier les
rémundérations pergues comme traitement ou salaive. La Banque décline toute responsabilité &
cet égard el notamment en ¢as de contrdle par I"administration fiscale.

Artiele 10 ¢ Incessibilité

Le présenl contrat ¢tant conclu intuitu personae, il ne pourra cn aucun cas éire eédé ou
transféré, pas plus que des droits el obligations qui y figurent & quelque personne, et sous
quelque forme que ce soit, par le Médiateur,

Arxticle 11 : Responsabilité du Médiateur et de la Bangue

Afin de garantir les conséquences péeuniaires de la mise en jeu de sa responsabilité par des
clients consommatewrs de la Banque, le Médiatew s’engage §i souscrirc une agsurance
responsubilité civile professionnelle pour la durée du présent Contrat, T Banque prend en
charge Ie colit de.cette assurance, sur pruscntatlou du justilicatit, en application de I"article 7,
Lc Médiateur s’engage & cn justifier & premidre demande de Ta Banque.
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Artice 12 = Confidentialité des échanges — Scerct Bancaire

Lo Médiateur est fenu a la plus stricle confidentialité sur 1'exercice de sa mission et de ses
relations avee la Bunque. Il s’cngage 4 ne divalguer aucune des opinions, suggestions,
constalations, déelarations ou informations formulées par I'une des Partics lors de la
procédure de médiation, snuf convention contiaire des Partics ou obligation légale. Lin cas de
demande d'information ou de document émanant d’un ticrs, il s’engage & informer
immdédiatement et avant toule réponse la Bangue.

Le Médiateur cst conventionmellement tenu au secrel professionnel au méme titre que ta
Banque CEIDF. Le Médiateur déclare connaitre les obligations qui en découlent aux tormes
des atticles L. 511-33 du Code Monétaive et Financicr et 226-13 du Code Pénal.

Les Parlies scngagent 4 s'informer, sans délai, de toute requéfe ou demande de
communicalion de toute nalure telative & une information confidentielle d’un chient
consommateur ou de la Banque.

La présente clause de secrel continuera & produire elfet pendant une durée de dix (10) ans &
compter de la fin du Contral quelle qu’en soit la cause. Toutefois, pour les informations
confidentielles couverles par le secrel bancaire, les Parties seront lices par leur obligation de
confidentialité aussi longlemps que ces informations nc seronl pas lombdes dans Je domaine
public,

Articte 13 : Protection des Donndées Personunelles

Compe tenu des rdles respectifs des Parties concernant les traitements de Donnces
Personnelles Tors de Pexdcution du présent Contrat, les Parlies reconnaissent gqu’elles ont
toutes deux la qualilé de Responsable de Traitement.

Chaque Partic garantit avoir pris I’ensemble des mesures nécessaires alin de sc conformer &
l'ensemble des obligations prévues par la Réplementation relative 4 la Protection des Données
composée des lois el réglomentations applicables en matidre de proteetion des Donndes
Personnclics et de la vie privée, en parliculier le Réglement (UR) 2016/679 du 27 awril 2016
dil « Réglement Géndral sur la Protection des Donndes » (RGPD), ainsi que toute législation
ou réglementation relative & lu protection des Données Personnclles el recommandation de
[’autorité de contrble compétente (CNIL pour la France) applicable aux trailements cffectués
en application du présent Contrat.

Article 14 Tndépendances des stipulations

Au cas ol une stipulation de la présente convention serail déclarée nulle en tout ou partic ou
yequalifiée par une juridiction compétente, cetle nullité n’affeclera pas la validité du reste de
la convention, Dans un tel cas, les Parties substilueront si possible a celte stipulation une
stipulation valable, ¢conomiquement équivalente et correspondant a I'esprit ct 4 ’objet de
celle-cl.
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Article 15: Titiges

e présent contrat esl régi et interprété conformémenl & la loi frangaisc., Tous les liliges
auxquels il pourra donner lieu, concernant tant sa validité, son inlerprétation, son exécution,
sa résilialion, leurs conséquences el lewrs suiles reléveront de la compélence des juridictions
parisiennes,

Avrticli 16 : Election de domicile

Lcs propositions, uvis, notifications ot communicalions. [tils cn rapport avee le présent contrat
ou les opérations qu*il vise, devront &ite remis en mains propres contre réeépissé daté el signé
par le destinataire ou adressés par courrier recommandé avee demande d’avis de réeeption, et
seront présumés regns a la date apposée pav le destinataire du cowrrier vecommandé sur
Paccusé de réeeplion. Los propositions, avis, notilications ot communicaions seront

régulicrement adressés aux adrésses suivantes :

Pour le Médinteur : Christophe BLANC
Pour Ia Bangue : Didier PATAULT

Fail & PARIS, le 6 mars 2024

En deux exemplaires originaux

Pour La Bangue, Monsieur Didier PATAULT

A

L¢ Médinteur, Monsieury Christop
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Annexe 1 : Gtablissements dont la médiation cst prisc en charge par le médiatenr

FMvicédintion de I consummation ;

- La CAISSE D'EPARGNE ET DI PREVOYANCE ILE-DE-FRANCE, Banque coupérative
régie par les-articles 1.512-85 et suivanis du Code Manétaire ot Finaneicr - Soeidié anonyme &
Divectoire et 4 Conseil d’Orientation et de Surveillance au capital de 2 375 000 000 curas,
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 382 900 942,
el donl [e sigge social est sis 19 rue du Louvre 75001 Pavis
Cade Rlablissement : 17518

la BANQUE BCP, Saciété par Actions simplifiée au capital de 120.748.063 euras, dont le
sidge est & PARIS (75001), 16 rue Hérold, immatriculée au Registre du Commerce et des
Saciélés de Paris sous le mumdro 433 961 174 RCS PARIS

Code Fiablissement. : 12579

2/M&dintion banenire 3

- BANQUE DE TABITI, Sociélé anonyme au capilnl de 2.514.666,000 XPF - Sitge Social ; 38,
rie Frangois Cacdella 98713 Papecte Tahiti — Polyndsic Frangaise - RCS Papeete n°6833 B
Code Etablissement : 12239

BANQUE DE NOUVELLE CALEDONIE, Société Anonyme au capital de 12,097.944.000
XPF - Sid¢ge social : 10, avenue du Maréehal Foeh Noumdéa, Nouvelle-Cilédonie « RCS
NOUMEA @ 13 047 688

Code Etablissement : 14889
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